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CZĘŚĆ NR 5

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług napraw sprzętu endoskopowego wraz z wyposażeniem, zwanego dalej „Sprzętem” – zgodnie z wymogami i zaleceniami producenta Sprzętu oraz zgodnie z Ustawą o wyrobach medycznych dnia 7 kwietnia 2022 r. 
2. Zamawiający wymaga świadczenia usług będących przedmiotem zamówienia przez okres 15 miesięcy liczony od dnia zawarcia umowy.
	L.P.
	Postanowienia ogólne

	
	DEFINICJE

	1. 
	NAPRAWA – doprowadzenie do pełnej sprawności technicznej Sprzętu, poprzez usunięcie przez Wykonawcę zgłoszonej Awarii Sprzętu przy użyciu nowych i oryginalnych podzespołów i części zamiennych zgodnie ze standardem producenta. 

	2. 
	PRZEGLĄD – sprawdzenie przez Wykonawcę stanu technicznego Sprzętu wykonane zgodnie z aktualnymi zaleceniami producenta tego Sprzętu przypadającymi na dzień jego wykonania 

	3. 
	KONSERWACJA – czynności poprzedzające Przegląd w tym czyszczenie elementów Sprzętu, urządzeń i systemów Sprzętu, wymianę materiałów eksploatacyjnych bądź części zużywalnych, zgodnie z dokumentacją techniczną, instrukcją obsługi Sprzętu i instrukcją serwisową, regulację (przywracanie), wymaganych przez producenta parametrów, jak również aktualizację oprogramowania. 

	4. 
	KALIBRACJA – celem kalibracji jest zwykle poświadczenie, że skalibrowany przyrząd spełnia określone wymagania metrologiczne, przy czym wynik kalibracji zostanie udokumentowany świadectwem kalibracji.

	5. 
	SPRZĘT – aparatura endoskopowa produkcji Olympus, użytkowane przez Zamawiającego, wskazane odpowiednio w złączniku nr 2 do SWZ – Wykaz Sprzętu, Formularz cenowy.

	6. 
	AWARIA – stan niesprawności Sprzętu, urządzenia wchodzącego w skład Sprzętu, wynikający z przyczyn tkwiących w tym urządzeniu/Sprzęcie, który uniemożliwia wykorzystanie tego Sprzętu do świadczenia usług medycznych przez Zamawiającego

	7. 
	USTERKA – stan niesprawności Sprzętu, który nie uniemożliwia, wykorzystanie tego Sprzętu do świadczenia usług medycznych przez Zamawiającego; 

	8. 
	DZIEŃ ROBOCZY – każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

	9. 
	UŻYTKOWNIK – personel medyczny, personel techniczny obsługujący Sprzęt Zamawiającego, posiadający wymagane przez Wykonawcę przeszkolenie, zapewniające właściwą obsługę Sprzętu. 

	10. 
	CZAS NAPRAWY - czas liczony od momentu zgłoszenia Awarii przez Zamawiającego do momentu usunięcia Awarii. 

	Wymagany zakres oraz opis warunków świadczenia usług
	Wartość wymagana
	WYPEŁNIA WYKONAWCA- 
potwierdzenie wymaganych warunków
lub rozwiązania równoważne

	11. 
	Wykonywanie napraw uszkodzeń mechanicznych Sprzętu w pełnym zakresie i bez względu na przyczynę powstania uszkodzenia, przy użyciu oryginalnych podzespołów i części zamiennych, zgodnie ze standardem producenta. 
	TAK
	

	12. 
	Wykonywanie Kalibracji i Przeglądu po każdej Naprawie, gdy wynika to z wymagań producenta i obowiązujących przepisów. 
	TAK
	

	13. 
	Wykonywanie pomiarów wartości rezystancji uziemienia i prądu upływowego (test bezpieczeństwa elektrycznego zgodnie z normą PN-EN 62353 lub inną normą równoważną określającą niezbędne i konieczne do wykonania czynności i pomiary w celu stwierdzenia, że konserwacja, naprawa lub włączenie sprzętu do ruchu, zostały wykonane właściwie, a sprzęt nie stwarza niebezpieczeństwa dla pacjenta i/ lub personelu.), przy Sprzęcie  podłączonym do sieci 230 V, oraz dostarczenie protokołu z pomiarów Zamawiającemu. 
	TAK
	

	14. 
	Maksymalny czas na podjęcie Naprawy Sprzętu – 48 godzin w Dni robocze. 
	TAK

	

	15. 
	Maksymalny Czas Naprawy Usterek i Awarii Sprzętu – 10 Dni roboczych. Czas ten może ulec wydłużeniu, gdy zostanie zapewnione przez Wykonawcę urządzenie zastępcze.
	TAK
	

	16. 
	W przypadku, gdy Czas Naprawy Sprzętu będzie dłuższy niż 2 Dni robocze lub w przypadku wysyłki Sprzętu do serwisu Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić w ramach świadczonej usługi, urządzenie zastępcze na czas wykonywanej Naprawy Sprzętu. Urządzenie  zastępcze będzie tej samej klasy lub wyższej, sprawne techniczne z aktualnym przeglądem. Urządzenie zastępcze będzie każdorazowo dostarczane przez Wykonawcę na wniosek Zamawiającego, w terminie do 48 godzin liczonym od momentu otrzymania od Zamawiającego wniosku o zapewnienie urządzenia zastępczego. Zamawiający zwróci Wykonawcy urządzenie zastępcze  niezwłocznie po przekazaniu Zamawiającemu technicznie sprawnego Sprzętu.
	TAK
	

	17. 
	Okres gwarancji na wymieniony podzespół/część - min. 6 miesięcy. Okres gwarancji ulega wydłużeniu, jeżeli producent tych części zastosował dłuższą gwarancję, na czas trwania gwarancji udzielonej przez producenta. Okres gwarancji liczony jest od dnia zamontowania części i uruchomienia Sprzętu, potwierdzony raportem serwisowym. 
	TAK
Proszę podać
	

	18. 
	Okres gwarancji na wykonaną pracę – min. 6 miesięcy. 
	TAK
Proszę podać
	

	19. 
	Kontrola funkcjonalności Sprzętu  po każdej naprawie potwierdzona raportem technicznym.
	TAK
	

	20. 
	Zużyte lub uszkodzone części zamienne, wymienione podczas Naprawy, Wykonawca zutylizuje lub podejmie inne działania zgodne z europejskimi przepisami dotyczącymi gospodarki odpadami, bez dodatkowego wynagrodzenia. 
Wykonawca na wniosek Zamawiającego wystawi Orzeczenie techniczne o kasacji Sprzętu, który nie może zostać naprawiony ze względów technologicznych lub finansowych.  
	TAK
	

	21. 
	Za terminową realizację Napraw odpowiada Wykonawca
	TAK
	

	22. 
	Wykonawca będzie wykonywał Naprawy w miejscu użytkowania Sprzętu. Jeżeli zaistnieje konieczność wykonania w/w czynności w siedzibie serwisu Wykonawcy, Zamawiający zostanie poinformowany o takiej potrzebie, a koszty transportu i ubezpieczenia będą  wliczone w koszt wykonanej usługi. 
	TAK
	

	23. 
	Usługa będąca przedmiotem zamówienia wykonywana będzie przez Wykonawcę w obecności przedstawicieli Zamawiającego, tzn. Użytkownika lub innej osoby wskazanej przez Użytkownika. 
	TAK
	

	24. 
	Usługi wchodzące w zakres przedmiotowego postępowania Wykonawca wykona przy użyciu własnej aparatury kontrolno-pomiarowej, narzędzi i materiałów.
	TAK
	

	25. 
	Zamawiający zastrzega możliwość odstąpienia od wykonywania Przeglądu, w przypadku jego wycofania z użytku. 
	TAK
	

	Wykonawca zobowiązany jest do:
	
	

	26. 
	Potwierdzenia wykonania prac w raporcie serwisowym, z określeniem terminu następnego Przeglądu, w którym Wykonawca poda nazwę, numer seryjny Sprzętu/urządzenia, nazwę jednostki lub komórki organizacyjnej Zamawiającego, w której Sprzęt  jest używany, zakres i datę wykonanych czynności.
	TAK
	

	27. 
	Przesłania na koniec każdego miesięcznego okresu rozliczeniowego za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres dga@pib-nio.pl raportów serwisowych po wykonanych usługach w danym okresie rozliczeniowym.
	TAK
	

	28. 
	Wypełnienia paszportu technicznego Sprzętu  zgodnie z ustawą z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych.
	TAK
	

	29. 
	W przypadku braku paszportu technicznego Sprzętu   Wykonawca założy taki paszport w ramach wartości umowy
	TAK
	

	30. 
	Wykonawca zobowiązuje się informować Zamawiającego o nieprzydatności Sprzętu   do dalszego używania w formie orzeczenia technicznego.
	TAK
	

	31. 
	Wykonawca zobowiązuje się prowadzić rejestr napraw i części zamiennych i przedstawiać go Zamawiającemu raz na rok.
	TAK
	

	32. 
	Wykonawca zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. tj. Kodeks cywilny ponosi odpowiedzialność za zawinione szkody wyrządzone przez jego pracownika podczas wykonywania Przeglądu Sprzętu . 
	TAK
	

	Informacje dodatkowe:
	
	

	33. 
	Podejmowane przez Wykonawcę czynności w ramach świadczonych usług, nie mogą być przyczyną utraty certyfikatów, świadectw technicznych i innych dokumentów Sprzętu, dopuszczających  do użytkowania;
	TAK
	



Informacja dla Wykonawcy:
UWAGA:
1. Zamawiający zaleca przed podpisaniem, zapisanie dokumentu w formacie .pdf
1. Dokument musi być opatrzony przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy, kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (e-dowód) i przekazany Zamawiającemu wraz z dokumentem (-ami) potwierdzającymi prawo do reprezentacji Wykonawcy przez osobę podpisującą ofertę
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